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Polityka Zintegrowanego Systemu Zarzadzania

Polityka Zintegrowanego Systemu Zarzadzania w SZPZLO Warszawa-Ochota wynika m.in. ze statutu Zespotu
okreslajacego gtowny cel funkcjonowania Zespotu, ktéry polega na wykonywaniu dziatalnosci w zakresie udzielania
éwiadczen zdrowotnych stuzacych zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu i poprawie zdrowia pacjentow w kazdym
przedziale wiekowym w zakresie podstawowej i specjalistycznej opieki zdrowotnej, medycyny pracy, ustug
stomatologicznych, opieki psychiatrycznej i terapii psychologicznej, leczenia uzaleznien, rehabilitacji i fizykoterapii
leczniczej, diagnostyki obrazowej i laboratoryjnej, promocji zdrowia oraz realizacji zadan dydaktycznych i badawczych
W powigzaniu z udzielaniem $wiadczen zdrowotnych i promocjg zdrowia, w tym wdrazaniem nowych technologii
medycznych oraz metod leczenia.

Realizujgc zatozenia statutowe Zespotu stale doskonalimy sie, aby spetnia¢ wymagania pacjentéw poprzez rzetelne

i efektywne, etyczne i zgodne z obowigzujacym prawem wypetnianie swoich obowigzkow, zapewniajgc ustugi
najwyzszej jakosci, jednoczesnie dbajgc o poszanowanie godnosci, ochrong srodowiska naturalnego, bezpieczeristwo
i warunki pracy oraz bezpieczenstwo informacji i zachowanie ciggtoéci $wiadczonych ustug.

Nasze cele, realizujemy réwniez poprzez:

« dostosowanie dostepnosci ustug zdrowotnych do potrzeb rynku z uwzglednieniem zawartych kontraktéw
i oczekiwan spotecznych,

« zapewnienie wysokiego poziomu $wiadczonych ustug dzigki podejéciu opartemu na miedzynarodowych
standardach norm 1SO, norm w zakresie dostepnosci oraz akredytacji Ministerstwa Zdrowia,

o systematyczng rozbudowe infrastruktury oraz rozszerzanie oferty ustug medycznych, majacych na celu
zapewnhienie ciggtego doskonalenia Zespotu,

 wyznaczenie Pelnomocnikéw odpowiedzialnych za utrzymanie oraz ciggte doskonalenie Zintegrowanego Systemu
Zarzadzania,

e systematyczng kontrolg stanu infrastruktury, nadzér nad sprzgtem medycznym i wyposazeniem zapewniajgcg
bezpieczerstwo zaréwno pacjentom jak i pracownikom,

« profesjonalng organizacje pracy opartg na standardach kontroli zarzadczej, zapewniajgca wilasciwe zarzadzanie
Zespotem na kazdym poziomie jego funkcjonowania oraz realizacje zadar w sposob zgodny z prawem, efektywny,
oszczedny i terminowy,

« dazenie do statej poprawy bezpieczenstwa i higieny na wszystkich stanowiskach pracy poprzez eliminowanie lub
ograniczanie zagrozeri i minimalizowanie ryzyka zawodowego, ochrone zdrowia pracownikéw, monitorowanie
czynnikéw szkodliwych, wypadkéw przy pracy, choréb zawodowych, zdarzeri potencjalnie wypadkowych, biezgcg
kontrole warunkéw i érodowiska pracy, zapewnienie $rodkéw ochrony indywidualnej,

e angazowanie pracownikéw do dziatan na rzecz poprawy warunkéw bezpieczenstwa i higieny pracy, jakosci
i dostepnosci $wiadczonych ustug, ochrony $rodowiska naturalnego oraz bezpieczeristwa informaciji i ciagtosci
swiadczenia ustug przez Zespdt,

+ podejmowanie dziatar zwigzanych z kontrolg i zapobieganiem powstawaniu negatywnego wplywu na $rodowisko
poprzez odpowiednig gospodarke odpadami, racjonalne gospodarowanie uzywanymi materiatami, wyrobami
medycznymi, produktami leczniczymi, wodg, energig elektryczng i cieplna,

o dazenie do minimalizacji $ladu weglowego zwigzanego z infrastrukturg informatycznag m.in. poprzez optymalizacje
wykorzystania zasobéw IT, stosowanie energooszczednych technologii, redukcje zbgdnego przechowywania
danych, digitalizacje i ograniczanie papierowego obiegu informacii, utylizacje sprzetu zgodnie z zasadami ochrony
$rodowiska oraz wewnetrznymi procedurami,

« zachecanie do korzystania z rozwigzan technologicznych i dostawcéw, ktérzy wspierajg praktyki zrownowazonego
rozwoju,

« uporzadkowane, jednolite podejécie do okreslenia zagrozer i szans w procesach, produktach, ustugach
i wynikajgcych z nich ryzyk oraz skuteczne zarzgdzanie poprzez ich analizg, monitorowanie oraz nadzorowanie,

¢ minimalizacje ryzyka utraty poufnosci, dostepnosci i integralnosci danych,
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ktadzenie szczegoinego nacisku na zapewnienie zachowania ciagtoéci udzielania ustug zdrowotnych i rozwoju
nowoczesnych zabezpieczen teleinformatycznych, fizycznych, osobowych oraz zwigzanych z Zzapewnieniem
ciggtosci krytycznych proceséw i rozwoju systeméw informatycznych, nowoczesnego sprzetu i zachowania
zgodnoéci z wymaganiami wynikajacymi z obowigzujacych przepisow prawa oraz podpisanych umow, a takze na
zapewnienie niezbednych srodkéw finansowych oraz zasobéw koniecznych do rozwoju stosowanych technologii
teleinformatycznych oraz zwigkszenie $wiadomosci naszych pracownikéw w zakresie bezpieczerstwa
przetwarzanych danych oraz zachowania ciggtosci $wiadczonych ustug zdrowotnych,

budowanie $éwiadomosci, ze ochrona danych osobowych oraz danych objetych tajemnicg przedsigbiorstwa
znaczaco wplywa, na jakosc¢ realizowanych przez nas ustug, w szczegolnosci poprzez zapewnienie, ze informacje
nie zostang udostepnione osobom nieupowaznionym oraz nie zostang poddane zmianom w sposbb
nieautoryzowany i nienadzorowany oraz, ze informacje potrzebne dla realizacji ustug bedg zawsze dostepne na
czas, a przerwy zwigzane z ich ewentualng niedostepnoscig nie wptyng na dziatalnos¢ Zespotu, w szczegolnosci
w sposob zagrazajgcy bezpieczenstwu naszych pacjentow,

ochrone informacji, w szczegélnoéci danych wrazliwych i dokumentacji medycznej,

wprowadzenie systemu przeciwdziatania nieprawidiowosciom, okreslonego w Kodeksie Etyki, w Standardach
Ochrony Matoletnich oraz wtasciwej procedurze lub instrukcii,

nietolerowanie jakichkolwiek form korupcii, konfliktu intereséw, naduzyé, kumoterstwa, nepotyzmu, faworyzowania
i oferowania bgdz przyjmowania korzysci majatkowych oraz osobistych,

zobowiazanie kazdego pracownika do zgtaszania Petnomocnikowi ds. Etyki i Antykorupcji wszystkich przypadkéw
przyjecia jakichkolwiek korzysci oraz zachecanie pozostatych interesariuszy, ktérzy zauwazyli dziatania korupcyjne
na terenie Zespotu, do poinformowania o tym fakcie Dyrektora bgdz Petnomocnika,

zagwarantowanie anonimowosci zgtoszenia podejrzenia korupcji, mobbingu lub dyskryminacji poprzez
ustanowienie tzw. ,Bezpiecznej Linii”,

ochrong tozsamosci osoby zgtaszajgcej podejrzenia korupcji, mobbingu, dyskryminacii lub innego naduzycia
niewytgczajgcej ochrony wskazanej w ustawie z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistéw, w przypadku, gdy
przepisy tej ustawy beda miaty zastosowanie do zgtoszonego naduzycia,

przestrzeganie zasady rownego traktowania, ktéra okresla, ze zaden pacjent ani pracownik nie moze by¢
traktowany gorzej ze wzgledu na pteé, wiek, pochodzenie etniczne, narodowosg, religie, orientacje seksualna,
niepetnosprawnosg, status spoteczny lub inne cechy,

zagwarantowanie odpowiedniego poziomu zgtoszenia nieprawidtowosci i ochrony oséb zgtaszajacych naruszenia
na podstawie ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistéw oraz Dyrektywy Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2019/1937 z dnia 23 pazdziernika 2019 r. w sprawie ochrony oséb zgtaszajacych naruszenia prawa
Unii Europejskiej,

etyczng postawe pracownikéw Zespotu, wyznaczajacq zasady. praworzgdnosci, uczciwosci, poszanowania

i rzetelno$ci, jawnosci, profesjonalizmu, neutralnosci i wspélodpowiedzialno$ci za dziatania,

komunikowanie stronom zainteresowanym naszych wymagan dotyczacych wdrozonych standardéw,
zapewnienie odpowiednich zasobow i srodkow na realizacje przyjetych celéw,

ciggte doskonalenie Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania.

Niniejsza Polityka Zintegrowanego Systemu Zarzadzania jest dokumentem publicznie dostgpnym.

Pracownicy SZPZLO Warszawa-Ochota zobowigzani sg do stosowania sig¢ do wymagan wynikajacych z niniejszej
Polityki oraz z dokumentacji Zintegrowanego Systemu Zarzadzania, a takze stosowania sig do wymagan prawnych
i regulacyjnych.
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