
 
 
 
 
 
 

 

PLAN DZIAŁANIA NA RZECZ POPRAWY ZAPEWNIENIA DOSTĘPNOŚCI OSOBOM ZE SZCZEGÓLNYMI POTRZEBAMI NA 2026 r. 
 

Rodzaj  
dostępności 

Element planu Czas 
realizacji 

Niezbędne działania/kroki milowe/punkty kontroli 
postępów prac 

Odpowiedzialność Uwagi /koszt 
szacunkowy 

Wszystkie  
rodzaje 

dostępności 

Opracowanie strategii 
dostępności dla SZPZLO 
Warszawa-Ochota 

 
 

2026 

Analiza potrzeb i możliwości zapewnienia 
dostępności dla osób ze specjalnymi 
potrzebami do opieki zdrowotnej świadczonej 
przez SZPZLO Warszawa-Ochota. 
Opracowanie strategii dostępności i planu jej 
wdrożenia na podstawie audytów w zakresie 
dostępności przeprowadzonych przez  Fundację 
Avalon. 

Komisja ds. 
dostępności Realizacja  

 siłami  
własnymi i/lub przy  

współpracy  
z doradcą 

zewnętrznym  

Zakup sprzętu medycznego 
(fotel ginekologiczny,  
waga krzesełkowa, 
podnośnik) na potrzeby 
dostępności dla kobiet  
z niepełnosprawnościami 
w Poradni Położniczo 
Ginekologicznej  
w budynku głównym, 
Warszawa ul. Szczęśliwicka 
36 

 
 
 
 
 

2026 
Pozyskanie środków 
finansowych/ofertowanie/zakup. 

Komisja ds. 
dostępności 

 

ok. 24 000 zł 

 Zakup produktu 
medycznego tzw.: 
schodołazu (krzesło 
ewakuacyjne) 

 
 

2026 
Pozyskanie środków 

finansowych/ofertowanie/zakup. 

ok. 8 000 zł 

 Rozbiórka istniejącej rampy 
wraz  
z zaprojektowaniem  

 
 

ok. 160 000 zł 



 
 
 
 
 
 

 

oraz budową nowej rampy 
podjazdowej dla osób  
z niepełnosprawnościami 
ruchowymi, Warszawa 
 ul. Szczęśliwicka 36 

Montaż systemu 
przywoławczego  
w kolejnych toaletach 
 dla osób  
z niepełnosprawnościami 
w pozostałych placówkach 

 60 000 zł 

 Oklejenie taśmą 
ostrzegawczą (żółto- 
czarną) zewnętrznych 
stopni schodów do 
placówek oraz 
wewnętrznych schodów 

 

Zwiększenie bezpieczeństwa w ramach 
dostępności do budynków przychodni 
 i w środku. 

Kierownik Działu 
Administracyjno - 

Technicznego 

i 

Komisja ds. 
Dostępności 

W zależności od 
sytuacji/ ok. 2000 zł 

Dostępność 
informacyjno - 
komunikacyjna 

Zakup tabletów 10 szt. 
 dla 10 placówek 

 
 
 
 

2026 
 

Pozyskanie środków 
finansowych/ofertowanie/zakup/wdrożenie 
rozwiązania. 

 
Kierownik Działu IT 

10000 zł 

Zapewnienie usługi 
tłumacza migowego on-
line 

Kontynuacja współpracy z Urzędem m.st. 
Warszawy w zakresie usługi tłumacza języka 
migowego online. 

 
Komisja ds. 
Dostępności 

Bezkosztowo 

Monitoring strony 
internetowej oraz BIP  
pod względem dostępności 
dla osób  
ze szczególnymi 
potrzebami zgodnie  

Wstawienie tekstów alternatywnych do galerii 
zdjęć. 

Kierownik Działu 
Marketingu  

i 
 Promocji Zdrowia, 

Kierownik  
Działu IT 

Bezkosztowo 



 
 
 
 
 
 

 

z przepisami ustawy  
o dostępności cyfrowej 

Zapewnienie szkoleń  
z zakresu dostępności dla 

osób  
ze szczególnymi 

potrzebami 

dla pracowników Działu Marketingu dotyczy 
strony internetowej  i tekstów alternatywnych, 
łatwego języka polskiego. 

Kierownik Działu 
Marketingu i 

Promocji Zdrowia 

1 300 zł/osoba/  
w zależności od 

potrzeb 

  
2026 

 

dla pracowników rejestracji i personelu 
medycznego dot. komunikacji z osobom ze 
szczególnymi potrzebami. 

Komisja ds. 
Dostępności 

Realizacja we własnym 
zakresie 

 

dla członków Komisji ds. Dostępności. 

1600 zł/osoba  oraz 
korzystanie  

z darmowych 
 szkoleń i webinarów 

 
Dostosowanie  

aktualnych certyfikatów 
Zintegrowanego Systemu 

Zarządzania 

2026 Opisanie językiem Brailla. 
aktualnych certyfikatów Zintegrowanego 
Systemu Zarządzania. Wersje papierowe 
dostępne będą u Koordynatora  
ds. Dostępności. 

Komisja ds. 
Dostępności 

 
ok. 2000 zł 

 Dostosowanie  
aktualnych dokumentów, 

formularzy 

2026 Weryfikacja aktualnych dokumentów w SZPZLO 
pod względem standardów związanych  
z dostępnością. 

Komisja ds. 
Dostępności 

Bez kosztowo 

 Opracowanie 
instrukcji/poradnika 
zgodnie z przyjętym 

inkluzywnym językiem 
dla pracowników Zespołu 

2026 
Opracowanie instrukcji/poradnika  
dla pracowników w zakresie  poprawnej formy 
wyrażania  się i odnoszącej do osób ze 
szczególnymi potrzebami. 

Komisja ds. 
Dostępności 

Bezkosztowo 

 
Zapewnienie dostępności 

dla osób niewidzących, 
słabowidzących 

2026 Zakup tabliczek na drzwi zawierających 
informację w alfabecie Brailla. Wykonanie 
projektu, zakup i montaż. Oznakowanie 
 poziome ułatwiające nawigację po terenie 
przychodni. 

Kierownik Działu 
Marketingu  

i 
 Promocji Zdrowia 
 i Kierownik Działu 

 
ok. 5000 zł 



Zapewnienie dostępu alternatywnego
w przypadkach, gdy z przyczyn niezależnych,
technicznych lub prawnych nie będzie można
zapewnić dostępności osobie ze szczególnymi
potrzebami. Zapewnienie osobie
ze szczególnymi potrzebami wsparcia innej
osoby lub zapewnieniu wsparcia technicznego,
w tym wykorzystania technologii
w zapewnieniu kontaktu telefonicznego,
korespondencyjnego lub za pomocą środków
komunikacji elektronicznej. Działania mające na
celu ułatwienie dostępu architektonicznego,
cyfrowego oraz informacyjno –
komunikacyjnego. 

Anna Kożuchowska 

Dorota Beczko 

Anna Romanowicz 

Dominika Waluszko 

Komisja ds. dostępności w składzie:

Dyrektor SZPZLO Warszawa-Ochota
Krzysztof Marcin Zakrzewski 

- 

-

- 

- 

Zapewnienie dostępności
alternatywnej oraz
wspieranie osób ze

szczególnymi potrzebami 

2026 

Administracyjno –
Techniczny,
Komisja ds.
Dostępności

 Komisja ds.
Dostępności 

W zależności od
sytuacji/bezkoszto

wo 

Opracowała: Zatwierdził:


