ZARZADZENIE NR'3./2022
DYREKTORA
SAMODZIELNEGO ZESPOLU PUBLICZNYCH ZAKLADOW LECZNICTWA OTWARTEGO
WARSZAWA - OCHOTA
z dnia 20 stycznia 2022 r.

w sprawie wprowadzenia Regulaminu udzielania teleporad
w ramach podstawowej opieki zdrowotnej

Na podstawie art. 46 ust. 1 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnoSci
leczniczej (t.j. Dz.U. z 2021 r. poz. 711 z pdzn. zm.), zarzgdza sie co nastepuje:

§ 1. Wprowadza sie w Samodzielnym Zespole Publicznych Zaktadow Lecznictwa-
Otwartego Warszawa-Ochota Regulamin udzielania teleporad w ramach podstawowe;

opieki zdrowotnej, stanowigcy zatacznik do zarzgdzenia.

§ 2. Wykonanie zarzadzenia powierza sig osobom zatrudnionym w Samodzielnym
Zespole Publicznych Zaktaddw Lecznictwa Otwartego Warszawa-Ochota.

§ 3. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Rrzysztof Marcin Zakrzewski




Zatgcznik do zarzgdzenia
nr 3./2022
z dnia 20 stycznia 2022 r.

Regulamin udzielania teleporad

w ramach podstawowej opieki zdrowotnej



Podstawa prawna

Rozporzgdzenie Ministra Zdrowia z dnia 12.08.2020 r. w sprawie standardu

organizacyjnego teleporady w ramach podstawowej opieki zdrowotnej (Dz.U.2020.1395 z

pdzn. zm.), w zwiazku z:

1. Ustawg z dnia 27.08.2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
$rodkdw publicznych (Dz.U. z 2020 r. poz. 1398 ze zm.)

2. Ustawa z dnia 27.10.2017 r. o podstawowe] opiece zdrowotnej (Dz.U. z 2020 r.
poz. 172 ze zm.} i aktami wykonawczymi do ww, ustawy.

3. Ustawg z dnia 6.11.2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz.U. z
2020 r. poz. 849),

Wykaz skrotow

1, SZPZLO/ZESPOL ~ Samodzielny Zespdt Publicznych Zaktadéw Lecznictwa Otwartego
Warszawa-Ochota

2. POZ - podstawowa opieka zdrowotna obejmujgca $wiadczenia z tego zakresu

3. Medicus - system informatyczny stuzacy do obstugi pacjenta SZPZLO

4. PM — lekarz, pielegniarka lub pofozna, ktorzy udzielajg $wiadczen u $wiadczeniodawcy
POZ

5. PR — Pracownik Rejestracji

§1

1. Ninigjszy regulamin okresla warunki i zasady korzystania w SZPZL.O z ustugi teleporad
medycznych, tj. $wiadczen zdrowotnych udzielanych na odlegto$é przy uzyciu
systemow teleinformatycznych lub systeméw tgcznosci, obowigzujgce we wszystkich
poradniach podstawowej opieki zdrowotnej dziatajgcych w ramach nalezacych do

Zespotu przychodni wskazanych w ust. 7 niniejszego paragrafu.



. Teleporady udzielane sa przez SZPZLO w godzinach pracy lekarzy okreslonych
w harmonogramach ich pracy i udostepnianych na stronie internetowej Zespotu
w zakiadkach odnoszacych sig do poszczegdlnych przychodni.
. Teleporady udzielane przez uprawnione pielegniarki i potozne moga by¢ realizowane w
godzinach pracy wynikajgcych z ich rozktadu czasu pracy.
. Rejestracja telefoniczna w celu skorzystania z teleporady jest mozliwa od poniedziatku
do pigtku w godzinach: 7.00 — 20.00 ped numerem Infolinii dla wszystkich
przychodni +48 22 822 32 21-25 .
. Niezaleznie od postanowien ust. 4 zgloszenie teleporady moze nastgpic¢
z wykorzystaniem ponizszych systemow:
1) droga elektroniczng, na adres e-mail rejestracja@szpzlo-ochota.pl;
2) poprzez zatozenie przez pacjenta wlasnego konta w funkcjonujgcym
w SZPZLO systemie e-portal, ktorego sposob funkcjonowania i rejestracji jest
udostepniony pacjentom na stronie internetowej Zespotu www.szpzio-ochota.pl
pod adresem https://e-rejestracja.szpzlo-ochota.pl/,

. Zgtoszenia teleporad przekazywane za pomocg systemdw opisywanych w ust. 5 przez
pacjentdw, ich opiekunéw ustawowych lub osoby przez nich upowaznione do

Zgtoszenia teleporady, odczytywane sg w godzinach prac, tj. 7.00-20.00.

§2

Teleporady udzielane sa w SZPZLO w ramach podstawowej opieki zdrowotnej przez
lekarzy, pielegniarki, polozne, w zakresie ich kompetencji wynikajace;

z przepisow powotanych na wstepie, z uwzglednieniem wymogow wynikajgcych
z rozporzadzen Ministra Zdrowia dotyczacych standardu organizacyjnego opieki
zdrowotnej nad pacjentem podejrzanym o zakazenie [ub zakazonym wirusem SARS-
CoV-2.
. Udzielenie swiadczenia zdrowotnego przez PM w formie teleporady nie jest mozliwe w
przypadkach, w ktérych realizacja $wiadczenie wymaga bezposredniego kontakiu z
pacientem, {j..

1) w przypadku gdy pacjent nie wyrazi zgody na udzielenia $wiadczenia w ramach

teleporady, z zastrzezeniem sytuacji opisanych w ust. 3 niniejszego paragrafu;



2) podczas pierwszej wizyty realizowanej przez lekarza, pielegniarke lub potozng POZ,
wskazanych w deklaracji wyboru, o ktérej mowa w ustawie
0 podstawowej opiece zdrowotnej;

3) w zwigzku z chorobg przewlekia, w wyniku ktérej doszio do pogorszenia stanu
zdrowia pacjenta lub zmiany objawdw;

4) w zwigzku z podejrzeniem choroby nowotworowe;;

5) dzieciom do 6 roku zycia poza poradami kontrolnymi w trakcie leczenia, ustalonego
w wyniku osobistego zbadania pacjenta, ktérych udzielenie jest mozliwe bez
badania fizykalnego.

3. Teleporady moga by¢ udzielane, gdy:

1) udzielenie $wiadczenia zdrowotnego dotyczy wystawienia recepty na produkty
lecznicze niezbedne do kontynuacji leczenia, recepty lub zlecenia na wyroby
medyczne niezbedne do kontynuaciji leczenia, badz wystawienia zaswiadczenia,
jesli jest to uzasadnione stanem zdrowia pacjenta odzwierciedlonym w
dokumentacji medycznej;

2) udzielane swiadczenie wynika ze standardu postepowania w pacjentem
podejrzanym o zakazenie wirusem SARS-CoV-2, z wigczeniem dziecido 21. z,
ktdérym Swiadczeni mogag byé udzielane wytgcznie na zasadach opisanych
w ust. 2 pkt. 5) niniejszego paragrafu.

4. Teleporada w zaleznosci od potrzeby moze obejmowac udzielenie porady medycznej,
polegajacej na: przeprowadzeniu badania podmiotowego, omdwieniu wynikow badan
diagnostycznych, przepisaniu i przediuzaniu lekow (e-recepta), udzieleniu informacji co
do przyjmowanych lekéw, wystawieniu e-Skierowania lub skierowania w formie
papierowej do poradni specjalistycznej, zleceniu badan do diagnostyki laboratoryjnej w
tym rowniez w kierunku wirusa SARS-CoV-2 oraz badan obrazowych (POZ),
wystawieniu lub przedtuzeniu zwolnienia [ekarskiego (e-ZLA), zaleceniu bezposredniej
wizyty w placdwce, jesli bedzie taka konieczno$é.

5. Udzielajacy teleporady zobowigzany jest do wskazania konieczno$ci zrealizowania
Swiadczenia w bezposrednim kontakcie z pacjentem, je$li swiadczenie, ze wzgledu na
stan pacjenta, nie moze by¢ udzielone w formie teleporady oraz ustalenia okolicznosci
zwigzanych z przeprowadzeniem badania w porozumieniu z pacjentem lub

odpowiednio jego opiekunem ustawowym.

§3



. Informacje o sposobie realizagji e-recepty dostepne sg pod adresem
https://pacjent.gov.pl/internetowe-konto-pacjenta/erecepta. E-recepte mozna zamowié
elektronicznie —~ szczegdtowe informacje dostepne sg pod adresem hitps:.//www.szpzlo-
ochota.pl/pl,uslugi-online,0,167.html
. Informacje o sposacbie realizacji e-skierowania dostepne sg pod adresem
https://pacjent.gov.plfinternetowe-konto-pacjenta/eskierowanie.
. Informacje o sposobie realizacji e-zlecenia na wyroby medyczne dostepne sg pod
adresem https://pacjent.gov.pl/akiualnosc/zlecenia-na-wyroby-medyczne.
. Zlecenie badan laboratoryjnych oraz obrazowych realizowane jest w formie
elektronicznej pacjent otrzymuje potwierdzenie w formie papierowej do odbioru we
wilasciwej rejestracji.

Pacjent moze zatozy¢ Internetowy Konto Pacjenta. Szczegdtowe informacje
dostepne sg pod adresem https://pacjent.gov.pliinternetowe-konto-pacjenta.

§4

. Zapisy na teleporady SZPZLO przyjmowane sg za posrednictwem systemdw fgcznoéci
opisanych w § 1 niniejszych warunkdw, a takze na podstawie zgtoszen
pacjentéw/opiekundw ustawowych, osob upowaznionych przez pacjenta,
przekazywanych przez nich bezposrednio w rejestracji w czasie ich obecnosci
w danej przychodni,
. Teleporada jest realizowana nie pozniej niz:
1) w pierwszym dniu roboczym nastepujacym po dniu zgtoszenia sig pacjenta do
$wiadczeniodawcy podstawowej opieki zdrowotnej za posrednictwem systemu
teleinformatycznego, systemu tgcznosci lub osobistego;
2) w pdzniejszym niz okreslony w pkt 1) terminie ustalonym w porozumieniu

z pacjentem lub jego opiekunem ustawowym.
. Zasada wskazana w ust. 2 niniejszego paragrafu nie pozhawia pacjenta prawa
wynikajacego z przepisdéw ustawy o podstawowej opiece zdrowotnej do uzgodnienia z
SZPZLO jako $wiadczeniodawcg dogodnego dla siebie ze wzgleddw zdrowotnych
innego terminu teleporady w ramach zapisow zaplanowanych.
. Po otrzymaniu zgtoszenia PR przystepuje do wykonania czynno$ci zwiazanych
z ustaleniem - w porozumieniu z pacjentem, badz odpowiednio opiekunem ustawowym
pacjenta - terminu teleporady, biorgc pod uwage m.in.:
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1) wymobg wyznaczenia terminu, wynikajacy z postanowien ust. 2 i 3 niniejszego
paragrafu;

2) termin wskazany przez pacjenta;

3) harmonogram danego lekarza sprawujacego opieke nad danym pacjentem

4) ilo$¢ pacjentow zapisanych w danym dniu do danego PM na teleporade;

5) inne okolicznosci zgtoszone przez pacjenta, zwigzane z realizacjg ustugi.

. W przypadku, w ktérym realizacja teleporady w tym samym dniu, w ktérym nastapito

zgtoszenie lub innym dniu okreslonym konkretnie przez pacjenta, nie jest mozliwa z

powodow niezaleznych od Zespotuy, tj. m.in. z uwagi na ilos¢ zapisanych na dany dzieit

teleporad lub do danego PM i wyczerpaniem czasu przeznaczonego do udzielania

Swiadczen przewidzianego w harmonogramach, nieobecno$é PM wynikajaca z jego

niezdolno&ci do pracy spowodowanej chorobg, kwarantanng, oddelegowaniem na

podstawie decyzji administracyjnej, itp., PR zobowiazany jest poinformowaé pacjenta

lub odpowiednio opiekuna prawnego

o powodach, dla ktorych teleporada nie moze byé zrealizowana w danym terminie i

zaproponowad inny, najblizszy termin.

. W przypadku zgtoszenia szczegolnej sytuacji zdrowotnej wymagajgcej niezwitocznego

zrealizowania teleporady PR zobowigzany jest przekaza¢ uzyskane w tym przypadku

informacje udzielajgcemu w danym dniu $wiadczen zdrowotnych na terenie przychodni

PM, ktory jako osoba uprawniona do oceny stanu pacjenta, podejmie decyzje w sprawie

terminu przeprowadzenia teleporady badz koniecznosci podjecia lub zalecenia innych

czynnosci medycznych zwigzanych ze stanem zdrowia pacjenta.

. PR dokonuje zapisu na teleporade przez wpisanie danych pacjenta, na rzecz ktdrego

realizowana jest teleporada, do systemu Medicus ti. m.in. jego imienia, nazwiska,

numeru PESEL oraz numeru telefonu lub innych danych kontaktowych.

. Zgtoszenia pacjentdéw dotyczgce udzielenia teleporady sktadane droga elektroniczna

(poczta, e-portal) podiegajg monitorowaniu przez PR oraz pozostatych pracownikéw

zatrudnionych przy obsiudze e-portalu i poczty elektroniczne;j.

. W przypadku braku mozliwosci przekazania potwierdzenia w sposéb wskazany

w ust. 7, m.in. w przypadku zgtoszenia przez pacjenta kontaktu na numer telefonu

stacjonarnego, PR zobowigzany jest potwierdzi¢ rezerwacje bgdz bezposrednio

w czasie ustalania z pacjentem terminu teleporady, badz kontaktujac sie

z pacjentem w sposob przez niego wskazany.



§5

Po nawigzaniu potaczenia telefonicznego z pacjentem PM upewnia sie co do mozliwosci
przystapienia do teleporady, weryfikuje tozsamos¢ pacjenta postugujac sie pytaniami
kontralnymi opartymi na danych zawartych w indywidualnej dokumentacji medycznej,
zatozonej dla pacjenta pierwszorazowego podczas jego rejestracji na podstawie ztozonej
deklaracji i danych przekazanych podczas skladania zgloszenia o teleporade lub w
przypadku pozostaiych pacjentéw dokumentacji medycznej sporzadzonej w toku
sprawowanej nad pacjentem podstawowej opieki zdrowotnej. Pytania kontrolne moga
dotyczy¢ danych typu: prosze podaé date urodzenia, prosze podaé adres zamieszkania,
kiedy odbyta sie ostatnia Pani/Pana wizyta, kogo upowaznit Pan/Pani do dokumentacji

medycznej.

§6

1. Teleporady zaplanowane i wpisane w systemie Medicus na odpowiedniag godzine lub na
okreslony przedziat czasowy nie diuzszy niz 15 minut.

2. W sytuacjach szczegdlnych, w ktdrych przeprowadzenie teleporady w czasie zgodnym
z postanowieniami ust. 2 nie bedzie mozliwe, tj. m.in. z powodu zaktécen w dostepie do
systemdw ohstugujacych teleporady, w przypadku przediuzajgcych sie teleporad
udzielanych we wczes$nigjszych godzinach, koniecznosci niezwlocznego udzielenia
przez lekarza $wiadczenia pacjentowi przebywajgcemu na terenie placowki, PR
zobowigzany jest odpowiednio do uprzedniego poinformowania pacjenta o mozliwosci
wystgpienia takiej sytuacji badz do nawigzania kontaktu z pacjentem, poinformowania
go o przyczynach opéznien
i przewidywanym czasie wykonania teleporady.

3. Brak kontaktu z pacjentem w czasie wyznaczonym na przeprowadzenie teleporady
uprawnia Zespét do anulowania teleporady nie weczesniej, niz po podjeciu co najmniej
trzykrotnej proby kontaktu z pacjentem, w odstepie nie krétszym niz 5 minut.

4. Anulowanie teleporady na skutek braku nawigzania kontaktu z pacjentem po wykonaniu
czynnoéci opisanych w ust. 3, czy w wyniku rezygnacji z teleporady zgtoszonej przez
pacjenta/opiekuna ustawowego, wymaga odnotowania

w dokumentacji medycznej pacienta/w systemie Medicus.



§7

1. Podczas teleporady PM, po stwierdzeniu mozliwosci udzielenia teleporady

z zachowaniem prawa pacjenta do poufnosci, przeprowadza dokiadny wywiad

dotyczacy aktualnego problemu zdrowotnego pacjenta, dokonuje oceny stanu pacjenta,

ustala czy teleporada jest wystarczajgca dla aktualnego problemu zdrowotnego, czy
konieczna bedzie wizyta osobista, wizyta domowa, czy inne $wiadczenie medyczne.

Okolicznos¢ te PM ustala w porozumieniu z pacjentem lub jego opiekunem ustawowym.

2. Rozpoznanie stawiane podczas teleporady powinno byé postawione po
przeprowadzonym zgodnie z ust. 1 badaniu podmiotowym i po analizie dostepnej
dokumentacji medycznej pacjenta, w tym udostepnionej za posrednictwem systemu
teleinformatycznego.

3. PM informuje pacjenta o koniecznoéci udzielenia $wiadczenia zdrowotnego

w bezposrednim kontakcie z pacjentem, jezeli charakter aktualnego problemu

zdrowotnego uniemozliwia udzielenie swiadczenia zdrowotnego w formie teleporady, co

moze wystapi¢ w sytuacji, w ktorej m.in..

1) zachodzg okoliczno$ci wykluczajgce mozliwos¢ udzielenia $wiadczenia w ramach
teleporady, wynikajace z okolicznoéci wynikajgcych z postanowien § 1 ust. 2i 3
niniejszego regulaminu;

2) zebrany wywiad nie wystarcza do dokonania oceny stanu pacjenta i ustalenia
rozpoznania;

3) stan pacjenta wskazuje na koniecznos¢ przeprowadzenia badania; przedmiotowego
i innych procedur z zakresu kompetencji POZ, niemozliwych do wykonania w
trakcie teleporady;

4) ustalenie postepowania diagnostyczno-terapeutycznego nie jest mozliwe na
podstawie informacji zebranych podczas teleporady;

5) wystepuja objawy o niejasnym charakterze, znacznym nasiteniu, nieustepujace w
czasie, bedace przyczyng istotnego, uzasadnionego niepokoju pacjenta;

8) w ocenie PM brak jest spodziewanego efektu terapeutycznego (np. poprawy stanu
zdrowia pacjenta) po uprzednio udzielonej/ych teleporadach, przeprowadzonej/ych
z tej samej przyczyny.

§8



. W czasie teleporady PM przekazuje pacjentowi zalecenia wynikajgce z oceny jego
stanu zdrowia i rozpoznania oraz zaordynowanych lekow.

. PM informuje pacjenta o wystawionych dokumentach, tj. e-recepcie, e-zwolnieniu,
zleceniach na wyroby medyczne, skierowaniach na badania dodatkowe,

a w szczegolnosci o zleconych badania laboratoryjnych, czy obrazowych

i sposobach ich realizacji.

. W przypadku, gdy pacjent nie dysponuje telefonem komérkowym lub mailem, badz IKP,
PM sporzadzajgc e - recepte informuje pacjenta ¢ jej numerze nadanym przez system,
badz o mozliwosci odbioru jej wydruku przez pacjenta lub osohe upowazniong w
rejestracji danej przychodni, podobnie jak w przypadku odbioru wydrukéw innych
wystawianych dokumentdw, sporzadzonych w wyniku teleporady.

. PM przed zakohczeniem teleporady musi upewnic¢ sie czy pacjent zrozumiat informacje
dotyczace procesu leczenia, ustali¢ ewentualny kolejny termin teleporady [ub porady,
ktorej udzielenie powinno nastgpi¢ w bezposrednim kontakcie z pacjentem.

. W przypadku polaczenia sie z pacjentem, u ktérego zgodnie z rozpoznaniem wystapit
stan naglego zagrozenia zdrowotnego, o ktérym mowa w ustawie o Panstwowym
Ratownictwie Medycznym, nie nalezy przerywac potgczenia z tym pacjentem, a

réwnolegle wezwac¢ niezbedna pomoc starajgc sie zminimalizowaé ryzyko dla pacjenta.

§9

Czynno$ciom opisanym w ust. 1 podlega rejestracja pacjenta w zwiazku z realizacjg w

toku teleporady prawa pacjenta do realizacji porady w ramach osobistego kontaktu z

wilasciwym personelem medycznym.

§10

Jesli w toku teleporady zachodzi konieczno$é przekazania przez pacjenta posiadanego

dokumentu medycznego, zawierajgcego dane istotne dla dokonania przez PM oceny

stanu pacjenta i rozpoznania, PM ustala z pacjentem sposéh dostarczenia wskazanego

dokumentu. Jesli pacjent ma mozliwos¢ przekazania dokumentu medycznego drogg

elektroniczng, PM informuje pacjenta o adresie poczty elektronicznej, na ktéra nalezy

przesta¢ dokument. Ze wzgledu na zachowanie poufnosci przy przekazywaniu danych
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zawartych w dokumentacji medycznej zaleca sie przestanie dokumentu w formie

zaszyfrowane;.

§ 11

Realizacja teleporady PM jest odnotowywana w indywidualnej dokumentacji medycznej

pacjenta.

§12

1. PR i PM, w zwiazku z przyjmowaniem zgtoszen na teleporady, ich przeprowadzeniem,
wystawianiem dokumentoéw medycznych, majg obowigzek przestrzegania wymogow
dotyczacych ochrony danych osobowych, wynikajacych z obowiazujgcych przepisow
prawa i procedur wdrozonych w SZPZLO na podstawie ww. przepiséw.,

2. PM w czasie przeprowadzenia teleporad zobowigzani sg do przestrzegania ohowigzku
zachowania poufnosci, w szczegdlnosci bez obecnosci w pomieszczeniu, z ktérego
realizowana jest teleporada, oséb nieuprawnionych.

3. Przekazywanie informacji dotyczacych stanu zdrowia pacjenta za posrednictwem
nalezgcych do Zespotu systemdw teleinformatycznych realizowane jest w sposéb
zapewniajacy ich integralnosé, ochrone przed nieuprawnionym wykorzystaniem,
ujawnieniem, utraceniem, zniszczeniem bgdz zmodyfikowaniem.

4. Zespot umozliwia pacjentom przekazywanie dokumentéw i informacji medycznych ich
dotyczagcych drogg elektroniczng w sposéb zaszyfrowany. Odbiér tak przekazanych
dokumentoéw dokonywany jest przez personel upowazniony do przetwarzania tego

rodzaju dokumentow na podstawie odrebnych przepisow.

§13

Ze wzgledu na ochrone danych osobowych personelu realizujacego teleporade, a takze z
uwagi na wynikajgey z rozporzadzenia wskazanego na wstepie wymag przeprowadzania
teleporady w sposdb gwarantujgcy poufnos¢ przekazywania danych, Pacjent nie powinien
dokonywac rejestrowania/nagrywania za pomocg urzgdzen elektronicznych przebiegu
wizyty, czy tez umieszczania nagran na portalach spoleczno$ciowych celem

wykorzystywania ich w sposoOb sprzeczny z prawem.
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§ 14

Przebieg teleporad przeprowadzanych przez personel medyczny Zespotu nie jest przez
Zespot nagrywany.,

§15

Dokument jest dostepny na stronie www.SZPZLO.pl oraz do wgladu w wersji papierowej w
rejestracji kazdej przychodni wchodzgcej w skiad SZPZLO.
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