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Cel

Celem wdrozenia w Zespole Standardéw Ochrony Matoletnich jest:

a) zapewnienie prawidtowego identyfikowania przypadkéw przemocy wobec dzieci oraz
zwigkszenie widoczno$ci zagrozen zdrowotnych bedgcych nastepstwem krzywdzenia
dzieci, poprzez ustanowienie systeméw informowania;

b) wzmocnienie systemu zarzadzania w zakresie przeciwdziatania krzywdzeniu dzieci;
c) zmniejszenie ryzyka wystgpienia krzywdzenia dzieci i jego konsekwenciji;

d) wypetnienie przez Zespét obowigzkéw prawnych, jakie na nim cigzg, w zakresie
wdrazania i stosowania $rodkéw ochrony matoletnich przeciwdziatajgcych
zagrozeniom zwigzanym z krzywdzeniem dzieci, w tym zagrozeniom przestepczo$cig
na tle seksualnym.

Definicje

Standardy Ochrony Matoletnich (SOM) — to zasady wprowadzane przez podmioty
okreslone w Ustawie (do ktérych zalicza sie Zespét) w celu ochrony dzieci przed
krzywdzeniem. Standardy Ochrony Matoletnich wdrozone w Zespole obejmujg 4
standardy: (l) Polityke ochrony dzieci przed krzywdzeniem, (llI) Personel, (Ill) Procedury,
(IV) Monitoring. Standardy te stanowig integralng cze$¢ niniejszej Ksiegi Procedur.

Dziecko — kazda osoba do ukonczenia 18 roku zycia.

Zespot — Samodzielny Zespét Publicznych Zaktadéw Lecznictwa Otwartego Warszawa-
Ochota.

Kodeks karny - ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz.
17 z pdzn. zm.).

Krajowy Rejestr Karny (KRK) — rejestr utworzony na mocy ustawy z dnia 24 maja 2000
r. o Krajowym Rejestrze Karnym (t.j. Dz. U. z 2024 r., poz. 276 z p6zn. zm.).

Rejestr Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym (Rejestr) — rejestr utworzony na
mocy Ustaw, sktadajgcy sie z trzech oddzielnych baz danych, tj.: Rejestru z dostepem
ograniczonym, Rejestru publicznego, Rejestru oséb, w stosunku do ktérych Panstwowa
Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej 15
roku zycia, wydata postanowienie o wpisie do Rejestru.

Krzywdzenie dziecka — popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkode
dziecka, przemoc wobec dziecka lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbanie.

Personel — kazda osoba zatrudniona w Zespole, bez wzgledu na forme zatrudnienia, w
tym pracownik, wspétpracownik, stazysta, wolontariusz lub inna osoba, ktéra z racji
petnionej funkcji lub zadain ma (nawet potencjalny) kontakt z dzieémi.
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4.2.

4.3.

Opiekun dziecka — osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegélnosci jego
rodzic lub opiekun prawny, a takze rodzic zastepczy.

Ustawa — ustawa z dnia 13 maja 2016 . o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia
na tle seksualnym i ochronie matoletnich (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 560 z pdzn. zm.).

Odpowiedzialno$é i uprawnienia

Dyrektor Zespotu:
— odpowiada za ustanowienie i wdrozenie Standardéw Ochrony Matoletnich w Zespole;

— sprawuje nadzér nad przestrzeganiem Standardéw Ochrony Matoletnich wdrozonych
w Zespole.

Zastepca Dyrektora ds. Lecznictwa oraz Zastepca Dyrektora ds. Pielegniarstwa
(w zakresie swoich kompetenciji):

— sprawujg nadzér nad przestrzeganiem Standardéw Ochrony Matoletnich wdrozonych
w Zespole przez podlegty Personel.

Kierownik jedn./kom. org./ Koordynator jedn. org// Pielegniarka koordynujaca prace
w jednostce organizacyjnej (w zakresie swoich kompetenc;ji):

— sprawujg nadzér nad przestrzeganiem Standardéw Ochrony Matoletnich  przez
podlegty Personel.

Koordynator ds. ochrony dzieci:

- odpowiada za prawidlowe wdrozenie Standardow Ochrony Matoletnich w Zespole
i biezgcg kontrole nad ich wykonywaniem i przestrzeganiem przez Personel,

Kazdy pracownik:

— odpowiada za przestrzeganie zasad wynikajacych ze Standardéw Ochrony
Matoletnich.

Ogtoszenie Standardéw Ochrony Matoletnich

Standardy Ochrony Matoletnich podlegaja ogtoszeniu wobec Personelu w sposdb przyjety
w Zespole.

Ponadto, Standardy Ochrony Matoletnich zostajg udostepnione na stronie internetowe;j
Zespotu oraz podlegajg wywieszeniu w widocznym miejscu we wszystkich jednostkach
organizacyjnych Zespotu w wersji zupetnej oraz skréconej, przeznaczonej dla dzieci.

Skrocona wersja Standardéw Ochrony Matoletnich zawiera informacje istotne dla dzieci i
jest dostosowana do potrzeb dzieci z niepetnosprawnos$cig oraz dzieci ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi.
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5. Wprowadzanie zmian do Standardéw Ochrony Matoletnich
8.1. Koordynator ds. ochrony dzieci co najmniej raz na dwa lata dokonuje przegladu i oceny
SOM w celu zapewnienia ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z
obowigzujgcymi przepisami. Whnioski z przeprowadzonej oceny nalezy pisemnie
udokumentowacg.
5.2. W oparciu o przeprowadzong oceng SOM, o ktérej mowa powyzej, Koordynator ds. ochrony
dzieci zgtasza propozycje zmian do SOM.
5.3. Dyrektor Zespotu zatwierdza wprowadzenie niezbednych zmian do SOM.
5.4. Zaktualizowane Standardy Ochrony Matoletnich podlegajg ogtoszeniu wobec Personelu
oraz innych oséb (w tym wobec dzieci) w sposéb okreslony w pkt 4 powyze;.
6. Podstawy prawne Standardéw Ochrony Matoletnich
¢ Konwencja o prawach dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogodlne Narodow
Zjednoczonych dnia 20 listopada 1989 r. (Dz. U. z 1991 r. Nr 120, poz. 526 z p6zn. zm.).
¢ Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. Nr 78, poz. 483 z
pézn. zm.).
o Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzecznik Praw Pacjenta (t.j. Dz.
U. z 2024 r. poz. 581 z pézn. zm.).
¢ Ustawa z dnia 6 stycznia 2000 r. o Rzeczniku Praw Dziecka (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 292
Zz pézn. zm.).
¢ Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosSci leczniczej (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 799
z pézn. zm.).
¢ Ustawa z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty (t.j. Dz. U. z 2023
r. poz. 1516 z pézn. zm.).
¢ Ustawa z dnia 15 lipca 2011 r. o zawodach pielegniarki i potoznej (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz.
814 z pdzn. zm.).
¢ Ustawa z dnia 8 czerwca 2001 r. 0 zawodzie psychologa i samorzadzie zawodowym (t.].
z2019r., poz. 1026 z pdzn. zm.).
¢ Ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (t.j. Dz. U. z 2024 r.
poz. 917 z pdzn. zm.).
¢ Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (t.j. Dz. U. z 2024
r. poz. 424 z pézn. zm.).
¢ Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle

seksualnym (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 560 z p6zn. zm.)
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Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (t.j. Dz. U. z 2024 . poz. 17 z p6zn. zm.).

Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz.
37 z pézn. zm.).

Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (t.].
Dz. U. 22024 r. poz. 177 z p6zn. zm.).

Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz
niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2023 r., poz. 1606).

Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz.
2809 z pézn. zm.).

Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (t.j. Dz. U. z 2023 r.
poz. 1550 z pézn. zm.) .
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STANDARD | POLITYKA OCHRONY DZIECI PRZED KRZYWDZENIEM

1.

8.

Wszelkie zasady okreslone w niniejszym dokumencie odnoszg sie do dzieci, ktére sg
pacjentami Zespotu, ktére w inny sposdb sg objete opiekg medyczng $wiadczong przez
Zespot, lub ktére z innych wzgledéw przebywajg na terenie jednostek organizacyjnych
Zespotu (np. jako dzieci pacjentéw Zespotu).

Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez Zesp6t wobec dzieci, lub ktére
majg lub mogg mie¢ wplyw na dzieci, jest dziatanie dla dobra dzieci i w ich najlepszym
interesie.

Zespot tworzy Srodowisko, w ktérym dziecko jest traktowane z szacunkiem, przestrzegane
sg jego prawa i podejmowane sg wszelkie starania, aby minimalizowaé¢ dyskomfort, stres
i cierpienie wynikajgce z korzystania ze $wiadczen zdrowotnych.

Czionkowie Personelu, poprzez wprowadzenie zasad bezpiecznej rekrutaciji, dobierani sg
z uwzglednieniem bezpieczenstwa dla dzieci.

Zespot respektuje prawo dziecka do optymalnego rozwoju, obejmujgcego rozwéj fizyczny,
psychiczny, duchowy, moralny, psychologiczny i spoteczny dziecka, a co za tym idzie prawo
dziecka do ochrony przed wszelkimi formami krzywdzenia, w tym przemoca fizyczna,
psychiczna, zaniedbaniem, wyzyskiwaniem, wykorzystywaniem seksualnym.

W kazdej interakcji z dzieckiem, w szczegélnosci w zwigzku z udzielaniem $wiadczen
zdrowotnych na rzecz dziecka, Personel bierze pod uwage jego wiek, sytuacje medyczna,
mozliwosci poznawcze i indywidualne potrzeby.

W relacji z dzieckiem Personel stosuje zasady:

a) réwnego traktowania, co w szczegdlnosci oznacza zakaz dyskryminacji w dostepie do
Swiadczen zdrowotnych,

b) kierowania sie najlepszym interesem dziecka,
¢) wystuchania i uwzgledniania opinii dziecka, zgodnie z jego wiekiem i dojrzato$cia,

d) uznawania prawa dziecka do prywatnosci i ochrony doébr osobistych, zapewniajgc
réwniez ochrone wizerunku dziecka,

e) zapewnienia prawa do informacji w zakresie zgodnym z przepisami prawa,
f) zapewnienia sprawczosci,
g) poszanowania intymnosci dziecka.
Kazdy cztonek Personelu zobowigzany jest do:
a) traktowania dzieci z szacunkiem oraz uwzgledniania ich potrzeb;

b) interweniowania w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka lub posiadania
informacji o krzywdzeniu dziecka, a w szczegélnosci w przypadku podejrzenia
popetnienia przestepstwa na szkode dziecka.
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w jakiejkolwiek formie.

Niedopuszczalne jest stosowanie przez czionka Personelu wobec dziecka przemocy

10. Kazda osoba bedgca cztonkiem Personelu jest zobowigzana i uprawniona do reagowania, w
przypadku podejrzenia, ze dziecku dzieje sie krzywda.

11 Naruszenie obowigzku reagowania moze zostaé uznane za ciezkie naruszenie obowigzkéw
pracowniczych lub kontraktowych i jako takie prowadzi¢ do rozwigzania przez Zespot umowy

z cztonkiem Personelu dopuszczajgcym sie tego naruszenia.
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STANDARD Il PERSONEL

Rola personelu w identyfikacji przemocy wobec dzieci
I zapewnieniu dziecku bezpieczenstwa

Profilaktyka w kontakcie bezposrednim

Personel medyczny Zespotu, a takze Personel administracyjny Zespotu wykonujacy
czynnosci pomocnicze przy udzielaniu $wiadczen zdrowotnych, odgrywa kluczowg role
W zapewnianiu wsparcia pierwszej linii i ma za zadanie:

a) tworzy¢ bezpieczng, wzbudzajgcg zaufanie i wspierajgcg przestrzen dla dziecka,
b) rozpoznawa¢ symptomy przemocy wobec dziecka,
c) zachowywacé wyczucie przy prowadzeniu wywiadu diagnostycznego z dzieckiem,

d) odpowiada¢ na potrzeby dziecka w zakresie zdrowia fizycznego, psychicznego,
seksualnego i reprodukcyjnego,

e) w razie potrzeby inicjowa¢ kontakt z innymi odpowiednimi stuzbami i instytucjami
zajmujgcymi sie ochrong dzieci, z uwzglednieniem regulacji wynikajgcych z SOM.

1.2. Profilaktyka posrednia

1.2.1. Dziatania z zakresu profilaktyki posredniej obejmuja:

a) porady dotyczgce promocji zdrowia,
b) systemy identyfikacji rodzin zagrozonych wysokim ryzykiem krzywdzenia dziecka,

c) jasno okreslone procedury diagnozowania dziecka w kierunku do$wiadczania
przemocy,

d) wytyczne dotyczgce rejestrowania podejrzenia krzywdzenia dziecka;
e) wytyczne dotyczgce postepowania w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka,

f) zapewnienie opieki medyczneji wsparcie dla dzieci, ktére doswiadczyty przemocy.

1.2.2. Personel majacy kontakt z dzieémi jest sprawdzany pod katem karalnosci za przestepstwa

wobec dzieci lub inne ciezkie przestepstwa, zgodnie z procedurg okreslong ponize;.

2. Zasady bezpiecznej rekrutacji w Zespole

2.1. Weryfikacja os6b zatrudnianych (w tym wolontariuszy, stazystow)

2.1.1. Przed nawigzaniem z osobg stosunku pracy lub przed dopuszczeniem osoby do innej

dziatalnoSci zwigzanej z leczeniem dzieci lub $wiadczeniem na ich rzecz porad
psychologicznych, Zespét weryfikuje takg osobe pod katem bezpieczenstwa dla dzieci, na
podstawie:

a) wyksztatcenia,
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b) kwalifikacji zawodowych,
c) przebiegu dotychczasowego zatrudnienia kandydata/kandydatki,
d) informacji z Krajowego Rejestru Karnego,
e) informacji z Rejestru Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym.

2.1.2. Weryfikacji, o ktérej mowa powyze;j, podlegajg osoby, ktére Zespot zamierza zatrudnic, lub z
ktorymi zamierza nawigza¢ wspéiprace, i ktére w zakresie wykonywanych przez siebie
obowigzkoéw stuzbowych lub zleconych zadan beda miaty lub moga mie¢ kontakt z dzieémi,
w zwigzku z leczeniem lub $wiadczeniem porad psychologicznych, w tym osoby wykonujace
zawdéd medyczny, osoby wykonujgce zawéd zwigzany z udzielaniem porad
psychologicznych oraz osoby wykonujgce czynnosci pomocnicze przy udzielaniu $wiadczen
zdrowotnych lub porad psychologicznych (zwane dalej ,,kandydatami”).

2.2,  Weryfikacja niekaralnosci za przestepstwa wobec dzieci

2.2.1. Weryfikacji niekaralnosci dokonuje upowazniony pracownik Dziatu Kadr i Ptac, poprzez:

a)

b)

d)

sprawdzenie informacji o kandydacie w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle
Seksualnym, tj. w Rejestrze z dostepem ograniczonym oraz w Rejestrze oséb, w
stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu
seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze,
przy czym:

— rejestry dostepne sg na stronie: rps.ms.gov.pl;

— do weryfikacji kandydata potrzebne sg nastgpujgce jego dane osobowe: imie i
nazwisko, data urodzenia, pesel, nazwisko rodowe, imie ojca, imie matki;

— wydruki z Rejestru przechowywane sg w aktach osobowych zatrudnionego
kandydata lub w ramach analogicznej dokumentacji dotyczacej kandydata
zatrudnionego w oparciu o umowe cywilnoprawnag;

pobranie od kandydata informacji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie
przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207
Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii
(Dz. U.z2023r., poz. 172z p6zn. zm.) lub za odpowiadajgce tym przestepstwom czyny
zabronione okreslone w przepisach prawa obcego;

w przypadku kandydata posiadajgcego obywatelstwo innego panstwa niz
Rzeczpospolita Polska - pobranie réwniez informacji z rejestru karnego panstwa
obywatelstwa uzyskiwang do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej
zwigzanej z kontaktami z dzieémi (z zastrzezeniem tresci punktéw ponizszych);

pobranie od kandydata o$wiadczenia o paristwie lub panstwach zamieszkiwania w
ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczpospolita Polska i paristwo obywatelstwa, wraz
z jednoczesnym pobraniem od kandydata informacji z rejestrow karnych tychze panstw
uzyskiwang do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z
kontaktami z dzieémi (z zastrzezeniem tresci punktéw ponizszych).



KSIEGA PROCEDUR POSTEPOWANIA w
SYTUACJACH KRYZYSOWYCH ORAZ ZAGROZENIA KP 11-75-04
SZPZ1L.O >
ZYCIA
Wydanie: |
WARSZAWA-OCHOTA Personel Data: 01.08.2024
Strona 12 z 23
2.2.2. Jezeli prawo panstwa, o ktorym mowa w pkt 2.2.1 ppkt c) i d), nie przewiduje wydawania

2.2.3.

2.2.4.

2.2.5.

3.1.

3.1.1.

informacji do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z
dzie¢mi, kandydat przedktada Zespotowi informacje z rejestru karnego tego parnstwa.

W przypadku, gdy prawo panstwa, o ktorym mowa w pkt 2.2.1 ppkt c) i d) oraz w pkt 2.2.2.
powyzej, z ktérego ma by¢ przediozona informacja o niekaralnosci, nie przewiduje
wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, wéwczas kandydat sktada
Zespotowi odwiadczenie o tym fakcie wraz z o$wiadczeniem, ze nie byt prawomocnie
skazany w tym panstwie za czyny zabronione odpowiadajagce przestepstwom okreslonym
w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w
ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec niego
innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz dopuscit sie takich czynéw zabronionych, oraz
ze nie ma obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub
ustawy stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk,
wykonywania wszelkich lub okreSlonych zawodéw albo dziatalnosci zwigzanych z
wychowaniem, edukacjg,  wypoczynkiem, leczeniem,  $wiadczeniem  porad
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych
zainteresowan przez matoletnich, a takze wigzgcych sie z opiekg nad nimi.

Oswiadczenie, o ktorym mowa w pkt 2.2.3. powyzej, skiadane jest pod rygorem
odpowiedzialnosci karnej za ziozenie fatszywego os$wiadczenia. W zwigzku z tym,
sktadajacy je kandydat zobowigzany jest zawrze¢ w nim klauzule nastepujacej tresci:
~Jestem Swiadomy(-a) odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.”
Klauzula ta zastepuje pouczenie organu odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego
oswiadczenia.

Os$wiadczenia i informacje z KRK nalezy przechowywaé w aktach osobowych pracownika
lub w ramach analogicznej dokumentacji dotyczacej osoby zatrudnionej w oparciu o umowe
cywilnoprawna.

Kompetencje
Wymagane kompetencje Koordynatora ds. ochrony dzieci
Wymagane kompetencje Koordynatora ds. ochrony dzieci obejmujg w szczegélnosci:

a) znajomos¢ regulacji prawnych dotyczgcych ochrony matoletnich przed krzywdzeniem
oraz regulacji wewnetrznych obowigzujgcych w tym zakresie w Zespole, w tym
rejestrowania podejrzen krzywdzenia dziecka i postepowania w przypadku podejrzenia
krzywdzenia dziecka;

b) umiejetnos¢ i doswiadczenie w zakresie prowadzenia szkoleh w obszarze regulaciji i
procedur,;

c) umiejetnos¢ i doswiadczenie w zakresie przeprowadzania audytéw zgodnosci z
regulacjami i procedurami obowigzujgcymi w danym podmiocie.
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3.2. Wymagane kompetencje Personelu

3.21. Wymagane kompetencje Personelu (z uwzglednieniem wykonywanych obowigzkéw
stuzbowych lub zleconych zadan) obejmuja;

a) znajomos¢ praw dziecka,

b) tworzenie bezpiecznej, wzbudzajacej zaufanie i wspierajgcej przestrzeni dla dziecka,

c)
d)

e)

f)

9)
h)

rozpoznawanie objawdw i symptoméw krzywdzenia dziecka,
identyfikacja rodzin zagrozonych wysokim ryzykiem krzywdzenia dziecka,

prowadzenie wywiadu diagnostycznego i reakcje na potrzeby dziecka w zakresie
zdrowia fizycznego, psychicznego, seksualnego i reprodukcyjnego;

opieka medyczna i wsparcie dla dzieci, ktére doswiadczyly przemocy;
znajomos¢ zasad rejestrowania podejrzenia krzywdzenia dziecka:

znajomos$¢ zasad postepowania w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka.

3.3. Edukacja Personelu

3.3.1. W ramach przygotowania Personelu do stosowania SOM, Zespot przeprowadza szkolenia
lub inne dziatania edukacyjne, ktérych przedmiot obejmuje w szczegolnosci informacje na
temat:

a)

b)
c)
d)

e)

f)

regulacji prawnych dotyczacych SOM i wewnetrznych obowigzujgcych w tym zakresie
w Zespole;

praw dziecka (w tym dziecka jako pacjenta),
rozpoznawania symptomow krzywdzenia dzieci,

stosowania adekwatnych do sytuacji procedur interwencji w przypadku podejrzen
krzywdzenia dzieci, z uwzglednieniem procedury , Niebieskiej Karty”,

zasad odpowiedzialnosci prawnej Personelu zobowigzanego do podejmowania
interwencji w przypadku podejrzen krzywdzenia dzieci,
zasad opartej na szacunku komunikacji z dzieé¢mi i ich rodzicami/opiekunami.

3.3.2. Podjete przez Zespét dziatania szkoleniowe i edukacyjne, o ktéorych mowa powyze;j,
podlegajg udokumentowaniu w spos6b adekwatny do charakteru podejmowanych dziatan

(np.

w formie pisemnej lub elektronicznej). Koordynator ds. ochrony dzieci archiwizuje

dokumentacje, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim.
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STANDARD Ill PROCEDURY

1.1.2.
1.1.3.

1.2.
1.2.1.
1.2:1:1.

1.2.2.

Kodeks bezpiecznych relacji

Zasady bezpiecznego kontaktu Personelu z dzieckiem obowigzujace w Zespole

We wszystkich dziataniach podejmowanych wobec dziecka, Zespot i jego Personel kieruje
sie dobrem dziecka i jego najlepszym interesem.

Dziecko jest zawsze podmiotem poczynan Zespotu i jego Personelu.

W kazdej interakcji z dzieckiem nalezy bra¢ pod uwage jego wiek, sytuacje medyczna,
mozliwo$ci poznawcze i indywidualne potrzeby.

Niniejsze zasady zostaty spisane w celu okreslenia ram profesjonalnych relacji z dzieckiem
i wskazania dobrych praktyk, a takze zachowan, ktére nigdy nie powinny mie¢ miejsca.

Adresatem niniejszych zasad jest Personel, ktéry w ramach wykonywania swoich
obowigzkdéw stuzbowych lub zadan zleconych przez Zespét, ma lub moze mie¢ kontakt z
dzie¢mi, w szczegdlnosci z dzie¢mi bedacymi pacjentami Zespotu.

Dobre praktyki bezpiecznego kontaktu Personelu z dzieckiem
Obecnos¢ rodzicow/opiekunéw dziecka

Dziecko ma prawo, aby rodzice/opiekunowie towarzyszyli mu podczas leczenia i
korzystania ze Swiadczen medycznych lub porad psychologicznych zawsze, gdy tego
potrzebuje. W kontakcie z dzieckiem i jego rodzicami lub opiekunami kazdy cztonek
Personelu zobowigzany jest zachowac:

— zyczliwos¢, empatie i szacunek,

— wrazliwo$é kulturows,

— postawe nieoceniajaca.

Prawo do informacji (kontakt bezposredni z dzieckiem)

W zakresie realizacji prawa do informacji kazdy cztonek Personelu zobowigzany jest do
stosowania nastepujgcych zasad:

— przed podjeciem wobec dziecka dziatarn zwigzanych z leczeniem lub Swiadczeniem
porad psychologicznych, nalezy mu sie przedstawi¢ i wyjasni¢ mu, kim sie jest/jakg role
sie petni;

— nalezy przekazywaé dziecku informacje w sposéb dostosowany do jego wieku, przy
uzyciu prostego jezyka;

- nalezy informowac¢ dziecko o tym, jaka czynno$é bedzie wobec niego wykonywana
oraz co sie z nim dzieje lub bedzie dzia¢. Nalezy sprawdzié, czy dziecko rozumie
sytuacje oraz skutki dziatarn medycznych lub terapeutycznych;

— nalezy upewni¢ sie, ze dziecko wie o mozliwosci zadawania pytan osobom z Personelu;
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w komunikacji z dzieckiem nalezy zachowaé uczciwo$é, tzn. méwié prawde i zwracac
uwage innym cztonkom Personelu na potrzebe méwienia dzieciom prawdy. Zawsze
nalezy przy tym uwzgledni¢ kontekst (wiek, sytuacje i poziom rozwoju dziecka);

nalezy korzystac z alternatywnych form komunikacji z dzieckiem, ktére tego potrzebuje.

1.2.3. Zapewnienie dzieciom sprawczosci

W celu zapewnienia dzieciom sprawczosci, kazdy cztonek Personelu zobowigzany jest do
stosowania nastepujgcych zasad:

1.2.4. Pos

nalezy zwracac¢ sie do dziecka po imieniu w formie preferowanej przez dziecko;

nalezy pamigta¢, ze to dziecko jest podmiotem dziatan Personelu. Nie nalezy
rozmawia¢ z rodzicem/opiekunem dziecka w taki sposéb, jakby dziecko nie byto
obecne podczas rozmowy;

W miare mozliwosci nalezy konsultowaé z dzieckiem kwestie pozamedyczne, jesli
wiemy, ze danie dziecku wyboru nie bgdzie miato wptywu na jako$é leczenia, i nalezy
przedstawi¢ mu opcje do wyboru;

nalezy szanowa¢ prawo dziecka do zmiany nastroju, zmiany zdania oraz potrzebe
oswojenia si¢ z nowa sytuacjg i miejscem.

zanowanie intymnosci dziecka

Dziecko ma prawo do poszanowania intymnosci, w zwigzku z tym, kazdy cztonek Personelu
zobowigzany jest do stosowania nastepujacych zasad:

podczas badania medycznego nalezy odstaniaé ciato dziecka partiami;

w trakcie badania dziecku powinien towarzyszyé rodzic/opiekun lub inna osoba z
Personelu;

kontakt fizyczny z dzieckiem, ktéry jest niezwigzany z udzielaniem $wiadczenia
medycznego, moze odbywac sie wytgcznie za zgoda dziecka i zgodnie z jego potrzeba.
Przed przytuleniem, pogtaskaniem lub wzieciem dziecka na kolana w celu jego
pocieszenia lub uspokojenia, nalezy dziecko zapytaé, czy tego potrzebuje.

1.2.5. Wspélpraca z rodzicami/opiekunami dziecka

W obszarze wspdipracy z rodzicami/opiekunami dziecka kazdy cztonek Personelu
zobowigzany jest do stosowania nastepujgcych zasad:

nalezy informowa¢ dziecko i jego rodzicéw/opiekunéw o zasadach obowigzujgcych w
Zespole, podkreslajac znaczenie ich przestrzegania dla minimalizowania dyskomfortu
wszystkich pacjentow;

nalezy zachecaé¢ rodzicow/opiekunéw by zapoznali sie z informacjami, politykami i
procedurami dla nich przeznaczonymi, dostepnymi dla pacjentow w Zespole;

nalezy dbac o to, aby rodzic byt informowany o biezacej sytuacji medycznej dziecka;
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nalezy wspotpracowac z rodzicami/opiekunami dziecka w procesie przygotowania i
uspokojenia dziecka; warto spyta¢, co dziecko lubi, na co reaguje niekorzystnie, a na
co pozytywnie.

1.2.6. Ochrona dzieci przed krzywdzeniem

W celu ochrony dzieci przed krzywdzeniem kazdy czionek Personelu zobowigzany jest do

stos

owania nastepujagcych zasad:
jesli widzi lub podejrzewa, ze dziecku dzieje sie krzywda — ma obowigzek reagowad;

w sytuacji, gdy rodzic/opiekun lub inna osoba z Personelu straszy dziecko, udziela mu
nieprawdziwych informacji, bagatelizuje potrzeby i odczucia dziecka — nalezy
bezzwiocznie zareagowacé i przypomnie¢ o zasadach komunikacji z dzieckiem;

jezeli co§ w zachowaniu dziecka lub jego rodzica/opiekuna budzi niepokéj, nalezy
poprosi¢ inng osobe z Personelu o obecno$¢ podczas badania/wizyty dziecka;

nalezy bezwzglednie zwraca¢ uwage na to, aby na terenie Zespotu przebywaty
wytgcznie osoby uprawnione.

1.2.7. Zachowania zakazane

Cztonek Personelu nie moze:

naruszac¢ prawa dziecka do intymnosci i prywatnosci;
ujawniac¢ danych osobowych dziecka, w tym jego danych wrazliwych;
omawiac sytuacji dziecka ponad jego gtowg, ignorujgc jego obecnos¢;

ogranicza¢ mozliwosci pobytu rodzica/opiekuna przy dziecku (nie nalezy lekcewazyé
tego, ze rodzic/opiekun dobrze zna dziecko, jego potrzeby i upodobania);

straszy¢ dziecka lub szantazowac go w celu naktonienia do wspoétpracy;

ignorowac lub bagatelizowa¢ odczucia dziecka, np. strachu, leku przed bélem,
niepewnosci, co do nowej sytuacji;

mowié nieprawdy, np. twierdzac, ze nie bedzie bolato, kiedy wiadomym jest, ze dana
procedura medyczna moze wigzac sie z bélem;

wycigga¢ pochopnych wnioskéw o dziecku i rodzinie, jesli nie sg uzasadnione
profesjonalng wiedzg i oceng;

zaktadaé, ze dziecko i jego rodzice/opiekunowie wiedza, jak dziata poradnia lub inna
jednostka organizacyjna Zespotu, w ktérej udzielane sg $wiadczenia medyczne lub
porady psychologiczne, i jakie zasady w niej obowigzujg;

dopuszcza¢ do sytuacji, w ktérych dzieci lub ich rodzice/opiekunowie czujg sie
dyskryminowani lub otrzymujg nizszy standard opieki;

krzycze¢, zawstydza¢, upokarzaé, lekcewazyé lub obrazaé dziecka ani jego
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1.3.

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.

1.3.5.

2.1.

2.11.

2.1.3.

2.1.5.

rodzicéw/opiekunoéw;
— ignorowa¢ symptoméw wskazujgcych na mozliwosé krzywdzenia dziecka:

— pozostawiaC obojetnym wobec niewtasciwych zachowan Personelu, rodzicéw lub
opiekunéw prawnych dziecka lub innych os6b, znajdujgcych sie na terenie jakiejkolwiek
jednostki organizacyjnej Zespotu, wobec dzieci.

Zasady ochrony danych osobowych oraz wizerunku dzieci w Zespole

Zespot zapewnia standardy ochrony danych osobowych dzieci zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

Zespot, uznajgc prawo dziecka do prywatnosci i ochrony dobr osobistych, zapewnia
ochrone wizerunku dziecka.

Cztonkowi Personelu Zespotu nie wolno umozliwiaé przedstawicielom mediéw utrwalania
wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie gtosu dziecka) na terenie
jakiejkolwiek jednostki organizacyjnej Zespotu bez pisemnej zgody rodzica lub opiekuna
prawnego dziecka.

Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegét catosci, takiej jak: zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza, zgoda rodzica lub opiekuna prawnego na utrwalanie
wizerunku dziecka nie jest wymagana.

Upublicznienie przez czionka Personelu Zespotu wizerunku dziecka utrwalonego w
jakiejkolwiek formie (fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody rodzica lub
opiekuna prawnego dziecka, ktéra powinna zawiera¢ informacje, gdzie bedzie umieszczony
zarejestrowany wizerunek i w jakim kontekscie bedzie wykorzystywany.

Procedury reagowania w przypadku podejrzenia krzywdzenia
dziecka

Obowiazek reagowania

Kazda osoba jest zobowigzana i uprawniona do reagowania w przypadku podejrzenia, ze
dziecku dzieje sie krzywda.

Kazda osoba bedgca cztonkiem Personelu, podejrzewajgca krzywdzenie dziecka, zgtasza
ten fakt kierownikowi jednostki organizacyjnej/komoérki organizacyjnej oraz Koordynatorowi
ds. ochrony dzieci.

Pozostate osoby podejrzewajgce krzywdzenie dziecka zgtaszajg ten fakt kierownikowi
jednostki organizacyjnej/komoérki organizacyjnej lub Koordynatorowi ds. ochrony dzieci lub
w Sekretariacie Zespotu.

Fakt zidentyfikowania u dziecka objawéw krzywdzenia podlega obowigzkowemu
odnotowaniu w dokumentacji medyczne;.

Naruszenie obowigzku reagowania na krzywdzenie dziecka przez czlonka Personelu
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2.2,

2.2.1.

2.3.

2.3.1.

2.3.2.

2.4,

24.1.

2.4.2.

2.4.3.

2.4.4.

2.5.

2.5.1.

Zespotu moze zosta¢ uznane za cigezkie naruszenie obowigzkéw pracowniczych lub
kontraktowych i jako takie prowadzi¢ do rozwigzania umowy z osobg dopuszczajgcy sie
tego naruszenia (z uwzglednieniem obowigzujgcych przepiséw prawa w tym zakresie).

Rozpoznawanie krzywdzenia dziecka

Krzywdzenie dziecka moze przybiera¢ ré6zne formy, z reguty wspotwystepujgce. Wszystkie
majg krotko i dtugoterminowe znaczace konsekwencje dla rozwoju fizycznego,
emocjonalnego, poznawczego i spotecznego dziecka.

Zrédta i formy krzywdzenia dziecka

Zrodtlem krzywdy dziecka moze byé zachowanie osoby bedgcej cztonkiem Personelu,
zachowanie rodzicéw lub opiekunéw prawnych dziecka, badz innej osoby bliskiej lub osoby
trzeciej, a takze innych dzieci.

Krzywda dziecka moze przybieraé rézne formy:

a) popetnienie przestepstwa na szkode dziecka (np. wykorzystanie seksualne, znecanie
sie nad dzieckiem);

b) inne formy krzywdzenia, nie bedace przestepstwem, takiej jak np. krzyk, kary fizyczne,
ponizanie;

c) zaniedbanie potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych z zywieniem, higieng lub
zdrowiem).

Postepowanie w przypadku przestepstwa na szkode dziecka

W przypadku podejrzenia przestepstwa lub mozliwosci jego popetnienia na szkode dziecka,
ktérego skutkiem jest lub moze byc¢ to, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ciezki
uszczerbek na zdrowiu lub doSwiadcza wykorzystania seksualnego, nalezy niezwtocznie o
tym poinformowac kierownika jednostki organizacyjnej / bezposredniego przetozonego oraz
Koordynatora ds. ochrony dzieci (z zastrzezeniem postanowien pkt 2.1.2 i 2.1.3 powyze;j).

Koordynator ds. ochrony dzieci weryfikuje zgtoszenie i przekazuje swoje ustalenia
Dyrektorowi Zespotu wraz ze swoimi rekomendacjami, co do dalszych dziatan.

W przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode dziecka sporzgdzane jest
pisemne zawiadomienie, opisujace najbardziej dokfadnie zdarzenie, ze wskazaniem
danych pokrzywdzonego i potencjalnego sprawcy, ktére nastepnie przesytane jest do
najblizszej jednostki policji lub prokuratury. W przypadku popetnienia czynu karalnego na
szkode dziecka przez osobe ponizej 17 roku zycia takze nalezy sporzgdzi¢ pisemne
zawiadomienie.

W uzasadnionych przypadkach, Zespét kieruje wnioski do sadu rodzinnego o wydanie
odpowiednich zarzadzen opiekunczych.

Postepowanie w przypadku innych form krzywdzenia niz popetnienie przestepstwa
na szkode dziecka:

Krzywdzenie dziecka ze strony cztonka Personelu:
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a) w razie stwierdzenia krzywdzenia dziecka ze strony czionka Personelu lub podejrzenia

b)

d)

9)

jego wystapienia, nalezy o tym poinformowaé kierownika jednostki organizacyjnej /
bezposredniego przetozonego oraz Koordynatora ds. ochrony dzieci, ktory nastepnie
informuje o tym Dyrektora Zespotu;

w sytuacji, gdy zachowanie wkroczenia w prawa dziecka bylo jednorazowe i o
niewielkiej intensywnosci, nalezy przeprowadzi¢ rozmowe dyscyplinujgcy z cztonkiem
Personelu, ktéry dopuscit sie tego zachowania;

w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony cztonka Personelu, nalezy
niezwtocznie odsung¢ te osobe od wszelkich form kontaktu z dzieé¢mi, az do czasu
wyjasnienia sprawy;

w przypadku, gdy doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka lub doszto do
innego zagrozenia dobra dziecka, nalezy przeprowadzi¢ rozmowe dyscyplinujgcy z
cztonkiem Personelu, ktéry dopuscit sie tego zachowania, a w razie potrzeby
zastosowac konsekwencje dyscyplinarne, tacznie z rozwigzaniem stosunku prawnego
z tg osobg;

w sytuacji, gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczegélnosci, gdy doszto
do dyskryminacji lub naruszenia godnosci dziecka, Dyrektor Zespotu podejmuje
decyzje w przedmiocie rozwigzania stosunku prawnego z osobg, ktora dopuscita sie
krzywdzenia lub zastosowania innych wtasciwych sankgji. Jezeli cztonek Personelu,
ktory dopuscit w sig krzywdzenia, nie jest bezposrednio zatrudniony przez Zespot, lecz
przez podmiot trzeci wéwczas Dyrektor Zespotu podejmuje decyzje w przedmiocie
zawieszenia wspbtpracy z tg osoba, a w razie potrzeby rozwigzania umowy z
organizacjg lub instytucjg wspodtpracujgcg z Zespotem.

w przypadkach niejasnych lub watpliwych, Koordynator ds. ochrony dzieci podejmuje
wiasciwe dziatania w celu ustalenia stanu faktycznego;

w przypadku wszczecia postepowania karnego przeciwko czionkowi Personelu w
zwigzku z popetnieniem przestepstwa przeciwko dziecku/dzieciom nalezy
bezwzglednie i natychmiastowo odsungé¢ te osobe od wszelkich form kontaktu z
dzie¢mi, az do czasu prawomocnego zakoriczenia postepowania.

2.5.2. Krzywdzenie dziecka ze strony rodzicéw, opiekunéw prawnych lub innych domownikéw:

a)

w sytuaciji, gdy:
— zachowanie wobec dziecka stanowi przemoc domowa, lub

— doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka ze strony rodzicow Ilub
opiekunow prawnych dziecka lub innych domownikéw, lub

— doszio do innego zagrozenia dobra dziecka ze strony rodzicow lub opiekunéw
prawnych dziecka lub innych domownikéw, lub

— nie jest jasne jak zakwalifikowa¢ dane zachowanie Iub jakiej krzywdy dziecko
doswiadcza ze strony rodzica lub opiekuna prawnego,
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nalezy o tym poinformowac kierownika jednostki organizacyjnej / bezposredniego
przetozonego oraz Koordynatora ds. ochrony dzieci i wszczg¢ procedure Niebieskiej
Karty (zgodnie z przyjetymi w Zespole procedurami w tym zakresie);

b) dalsze dziatania prowadzone sg zgodnie z przyjetymi w Zespole procedurami w
zakresie postepowania w przypadku podejrzenia przemocy domowej i zatozenia
Niebieskiej Karty.

2.5.3. Krzywdzenie dziecka ze strony innego dziecka (nie domownika):

2.6.
2.6.1.

2.6.2.

2.6.3.

3.

3.1.

3.1.1.
3.1.1.1.

a) w sytuacji, gdy stwierdzono podejrzenie krzywdzenia dziecka ze strony innego dziecka,
nalezy niezwtocznie o tym poinformowac¢ kierownika jednostki organizacyjnej /
bezposredniego przetozonego oraz Koordynatora ds. ochrony dzieci;

b) Koordynator ds. ochrony dzieci weryfikuje zgtoszenie i przekazuje swoje ustalenia
Dyrektorowi Zespotu wraz ze swoimi rekomendacjami, co do dalszych dziatan;

c) w uzasadnionych przypadkach podejmowane sg dalsze dziatania, w tym nastepuje
powiadomienie rodzicow/opiekunéw obojga dzieci, sktadane sg stosowne wnioski do
sgdu opiekunczego.

Rejestracja zgloszen

Podejrzenie krzywdzenia dziecka, niezaleznie od osoby odpowiedzialnej za krzywdzenie,
podlega raportowaniu.

Rejestr zgtoszen dot. podejrzen o krzywdzenie dziecka prowadzi Koordynator ds. ochrony
dzieci.

Rejestr zgtoszern dot. podejrzern o krzywdzenie dziecka zawiera co najmniej liczbe
poszczegolnych przypadkéw krzywdzenia, ze wskazaniem jednostki zgtaszajacej, osoby
odpowiedzialnej za krzywdzenie (rodzic/opiekun prawny, cztonek Personelu, inne dziecko,
inna osoba) oraz rodzaju podjetej interwencji (np. zawiadomienie o mozliwosci popetnienia
przestepstwa, wniosek o wglad w sytuacje rodziny, wszczecie procedury Niebieskie Karty)
oraz daty interwenciji.

Plan dziatania na wypadek naduzy¢

Schemat interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka w relacji
dziecko-dorosty

W przypadku podejrzenia, ze dziecko:

doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub/i
zagrozone jest jego zycie:

a) zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj je od osoby podejrzanej o krzywdzenie;

b) powiadom kierownika jednostki organizacyjnej / bezpo$redniego przetozonego i
Koordynatora ds. ochrony dzieci;
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3.1.1.2.

3.1.1.3.

3.2.

3.21.
3.21.1.

c) Kierownik ds. ochrony dzieci weryfikuje zgtoszenie i przekazuje swoje ustalenia
Dyrektorowi Zespotu wraz ze swoimi rekomendacjami, co do dalszych dziatan;

d) w uzasadnionych przypadkach podejmowane sq dalsze dziatania, w tym:

— kierowane jest zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa do policji
lub prokuratury,

— sktadane sg stosowne wnioski do sgdu opiekunczego;
doznaje innych form krzywdzenia:
a) zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj je od osoby podejrzanej o krzywdzenie:

b) powiadom kierownika jednostki organizacyjnej / bezposredniego przetozonego i
Koordynatora ds. ochrony dzieci:

c) Kierownik ds. ochrony dzieci weryfikuje zgtoszenie i przekazuje swoje ustalenia
Dyrektorowi Zespotu wraz ze swoimi rekomendacjami, co do dalszych dziatan

d) w sytuacji, gdy krzywdzgcym jest cztonek Personelu — podejmowane sg dziatania
wskazane w pkt 3.5.1. powyze;j;

e) w uzasadnionych przypadkach podejmowane s3 takze inne dziatania, w tym:

— kierowane jest zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa do policji
lub prokuratury,

— sktadane s stosowne wnioski do sgdu opiekunczego.
doznaje przemocy domowej, lub jest jej $wiadkiem:

a) powiadom kierownika jednostki organizacyjnej / bezposredniego przetozonego i
Koordynatora ds. ochrony dzieci:

b) rozpocznij procedure Niebieskie Karty poprzez wypetnienie formularza Niebieska
Karta — A;

c) dalsze dziatania prowadzone sg zgodnie z przyjetymi w Zespole procedurami w
zakresie postgpowania w przypadku podejrzenia przemocy domowej i zatozenia
Niebieskiej Karty.

Schemat interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka w relacji
dziecko-dziecko

w przypadku podejrzenia, ze dziecko:

doswiadcza ze strony innego dziecka przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania
seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie:

a)  zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj je od osoby podejrzanej krzywdzenie;

b)  powiadom kierownika jednostki organizacyjnej / bezposredniego przetozonego i

Koordynatora ds. ochrony dzieci;

c)  Kierownik ds. ochrony dzieci weryfikuje zgtoszenie i przekazuje swoje ustalenia
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3.2.1.2.

3.2.1.3.

Dyrektorowi Zespotu wraz ze swoimi rekomendacjami, co do dalszych dziatan;
d)  w uzasadnionych przypadkach podejmowane sg dalsze dziatania, w tym nastepuje:
— powiadomienie rodzicéw/opiekunéw obojga dzieci,

— kierowane jest zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa do
policji lub prokuratury (jezeli zachodzg ku temu podstawy),

— sktadane sg stosowne wnioski do sgdu opiekurnczego;
doznaje innej formy krzywdzenia ze strony innego dziecka:
a) zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj je od osoby podejrzanej krzywdzenie;

b) powiadom kierownika jednostki organizacyjnej / bezposredniego przetozonego i
Koordynatora ds. ochrony dzieci;

c) Kierownik ds. ochrony dzieci weryfikuje zgtoszenie i przekazuje swoje ustalenia
Dyrektorowi Zespotu wraz ze swoimi rekomendacjami, co do dalszych dziatan;

d) w uzasadnionych przypadkach podejmowane sg dalsze dziatania, w tym nastepuje:
— powiadomienie rodzicoéw/opiekunéw obojga dzieci,

— kierowane jest zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa do policji
lub prokuratury (jezeli zachodzg ku temu podstawy),

— skitadane sg stosowne wnioski do sgdu opiekunczego;
doznaje przemocy domowej ze strony dziecka, lub jest jej $wiadkiem:

a) powiadom kierownika jednostki organizacyjnej / bezpos$redniego przetozonego i
Koordynatora ds. ochrony dzieci;

b)  rozpocznij procedure Niebieskie Karty poprzez wypetnienie formularza Niebieska
Karta — A,;

c) dalsze dziatania prowadzone sg zgodnie z przyjetymi w Zespole procedurami w
zakresie postepowania w przypadku podejrzenia przemocy domowej i zatozenia
Niebieskiej Karty.
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Standard IV Monitoring

1.

1.1.

2.1.
2.1.1.

2.1.3.

Odpowiedzialnosé

Osoba odpowiedzialna za kwestie zwigzane z ochrong dzieci

Jako osobe odpowiedzialng za prawidtowe wdrozenie i stosowanie Standardéw Ochrony
Matoletnich w Zespole, Dyrektor Zespotu powotuje Koordynatora ds. ochrony dzieci, ktéry
odpowiedzialny jest za:

a) prowadzenie rejestru zgtoszen podejrzen krzywdzenia dzieci,
b) wsparcie osdb prowadzacych interwencje,

c¢) komunikacje z instytucjami zajmujace sie krzywdzeniem dzieci,
d) monitorowanie realizacji SOM,

€) reagowanie na sygnaty naruszenia SOM,

f) przeglad SOM oraz ich ocena,

g) proponowanie zmian w SOM,

h) przeprowadzanie audytéw na zgodno$¢ dziatania pracownikéw z SOM przyjetymi w
Zespole oraz dobrymi praktykami stosowanymi w opiece zdrowotne;j,

i)  prowadzenie szkoler w zakresie ochrony dzieci.

Monitoring zgodnosci prowadzonych dziatan z przyjetymi
Standardami Ochrony Matoletnich

Monitoring

Koordynator ds. ochrony dzieci, jako osoba odpowiedzialna za kwestie zwigzane z ochrong
dzieci, przeprowadza ws$réd pracownikow Zespotu, raz na 12 miesiecy, ankiete
monitorujgcy poziom realizacji SOM.

W ankiecie pracownicy Zespotu mogg proponowaé zmiany SOM oraz wskazywaé
naruszenia SOM w Zespole.

Koordynator ds. ochrony dzieci, dokonuje analizy wypetnionych przez pracownikéw
Zespotu ankiet. Sporzadza na tej podstawie raport z monitoringu.






